COMANDO DA AERONAUTICA
HOSPITAL DE AERONAUTICA DE RECIFE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagdo da qualidade do servico)

1. DA DEFINICAO:

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo de procedimentos na execugdo dos servicos de exames de
eletroencefalograma, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO.

2.1. A execugdo dos servigos realizados pela CONTRATADA ser4 avaliada por meio de indicadores de qualidade.
2.2. Aos indicadores serdo atribuidos percentuais de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.
2.3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada na afericdo da pontuagao.

2.4. O percentual final para fins de ajustes e glosa referente a execucdo dos servigos no periodo pode resultar em
valores entre 0 (zero) e 20 (vinte) por cento, correspondentes respectivamente as situacdes de execugdo total ou
parcial dos servicos.

2.5. A pontuagdo final da execucdo dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e

100 (cem), que correspondem a uma graduagdo do nivel de qualidade na execugdo dos
servicos. Considera-se o valor 0 (zero) para um servico inteiramente desprovido de qualidade,
e, o valor 100 (cem) para o servigo inteiramente provido de qualidade.

2.6. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, item, finalidade, metas a cumprir, forma de acompanhamento,
mecanismo de calculo e apuracao dos indicadores:

Indicador n® 01 Atendimento ao Setor Requisitante
Item Descrigao
Finalidade Assiduidade na entrega dos laudos

100% (cem por cento) de satisfacdo do setor que se utiliza

Metas a cumprir .
do servico.

- Apuramento pela fiscalizagao;

- Apuramento pelo Setor Requisitante;

Forma de acompanhamento - Atendimento dos prazos.

- Entrega do laudo técnico da realizagdo do servigo
prestado.
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- 1 ou 2 descumprimentos = 0 pontos
- 3 a 4 descumprimentos = 10 pontos
- 5 a 8 descumprimentos = 20 pontos
Mecanismo de Célculo
- 9 a 12 descumprimentos = 30 pontos

- 13 a 15 descumprimentos = 50 pontos

- Cada descumprimento adicional = 5 pontos

Indicador n°® 02 Qualidade do Servigo Prestado
Item Descrigao
Finalidade Garantir a qualidade técnica sobre o servigo realizado

100% (cem por cento) de satisfagdo do setor que se utiliza

Metas a cumprir .
do servigo.

- Apuramento pela fiscalizacdo;

- Apuramento pelo Setor Requisitante;
Forma de acompanhamento
- Atendimento ao servigo solicitado;

1 ou 2 descumprimentos = 0 pontos
3 a 4 descumprimentos = 10 pontos
5 a 8 descumprimentos = 20 pontos
Mecanismo de Célculo
9 al2 descumprimentos = 30 pontos

13 a 15 descumprimentos = 50 pontos

- Cada descumprimento adicional = 5 pontos

Indicador n° 03 Documentagido Administrativa
Item Descrigao
Finalidade Garantir a entrega de toda a documentacio necessaria
Metas a cumprir Ter 100% dos documentos entregues no prazo
Forma de acompanhamento - Apuramento pela fiscalizagao;
- Verificagdo da entrega de fatura, Laudos, e demais
documentos exigidos no contrato ou solicitados pelos
fiscais;
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- Regularidade Fiscal.

Mecanismo de Calculo

1 ou 2 descumprimentos = 0 pontos
3 a 4 descumprimentos = 10 pontos
5 a 8 descumprimentos = 20 pontos
9 al2 descumprimentos = 30 pontos
13 a 15 descumprimentos = 50 pontos

- Cada descumprimento adicional = 5 pontos

Indicador n°® 04 Atendimento ao Setor Requisitante
Item Descrigao
Finalidade Presteza no atendimento das solicitagdes

Metas a cumprir

Executar 100% do servigo de forma a atender o setor que
necessita do servigo.

Forma de acompanhamento

Apuracdo pela fiscalizacdo;
Apuracdo do Setor Requisitante;

Atendimento do Servico Solicitado;

Mecanismo de Calculo

1 ou 2 descumprimentos = 0 pontos
3 a 4 descumprimentos = 10 pontos
5 a 8 descumprimentos = 20 pontos
9 al2 descumprimentos = 30 pontos
13 a 15 descumprimentos = 50 pontos

- Cada descumprimento adicional = 5 pontos

APURACAO DOS INDICADORES

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servigos que devera
ocorrer em até 20 dias apos a assinatura do Contrato.

Faixas de Ajustes no Pagamento (Apuragdo mensal)

I) Soma de pontos < 20 ndo havera desconto no valor da
fatura mensal

II) 20 < Soma de pontos < 50 sofrera o desconto de 4% no
valor da fatura mensal

1) Soma de pontos > 50 sofrerd desconto de 8% do valor
da fatura mensal
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" 52 < Soma de pontos < 100 — multa*
Sangoes

- Soma de pontos >101 — multa* e passivel de rescisdo do

(Apuragéo mensal) contrato

As sangbes independem das faixas de ajustes de

pagamento, ou seja, sdo cumulativas.
Observagdes
*Qs valores das multas serdo estipulados conforme termo

de contrato.

Jaboatdo dos Guararapes, 30 de agosto de 2023.

Aldo Romero da Silva 1S QSS BET
Fiscal

Bruno José de Carvalho Santos 3S QSS SAD
Equipe de Planejamento

José Pessoa de Albuquerque Neto SO QSS BET
Equipe de Planejamento
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Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6° do Decreto
n° 8539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Suboficial JOSE PESSOA DE ALBUQUERQUE NETO no dia
01/09/2023 as 11:07:05 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Primeiro Sargento ALDO ROMERO DA SILVA no dia
01/09/2023 as 11:08:16 no horéario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Terceiro Sargento BRUNO JOSE DE CARVALHO SANTOS no
dia 04/09/2023 as 07:55:43 no horario oficial de Brasilia.
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